
CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1) Le champ d'application des conditions de vente
Les présentes conditions générales de vente s'appliquent à toute commande adressée à
LLB France par le biais du site Internet.

2) La disponibilité des articles
Les articles présents sur notre site sont normalement disponibles. Cependant il se peut
que pour des raisons techniques involontaires ces articles ne soient mis à jour et plus
disponibles ou en rupture de stock momentané. L’indisponibilité d’un ou plusieurs articles
ne peut engager la responsabilité de la LLB France. 

3) Le prix
Les prix indiqués sont en Euro TTC, hors frais de port. Ils sont modifiables à tout moment
sans préavis, sachant que les articles seront facturés sur la base en vigueur à
l'enregistrement de la commande. 
Le prix est payable en totalité et en un seul versement à la commande. Toutes les
commandes sont facturées et payables en Euro uniquement. Pour toute livraison
extérieure à la France Métropolitaine, les éventuels frais de douanes, déclarations ou
taxes locales restent à la charge du destinataire.

4) Les frais de port
Les frais de port comprennent une participation aux frais de préparation et d'emballage
ainsi que les coûts d'affranchissement. Ils sont forfaitaires. Seuls, la zone géographique
et le mode d'expédition choisi par vous-même en font varier le montant. 

5) Le paiement
Par chèque libellé en Euro à l'ordre de LLB France et compensable dans une banque
française. Adressez votre chèque ainsi que votre bulletin de commande, à l'adresse
suivante : 
LLB France 
BP 728 
26007 VALENCE Cedex 
L'encaissement du chèque est réalisé à la commande. 

6) La Livraison
Que vous commandiez de France ou de l'étranger, nous vous livrons à l’adresse indiquée
lors de la commande. Le délai de livraison comprend le temps de préparation du colis
ainsi que le temps d'acheminement. Le délai moyen est d’environ 5 jours pour la France à
dater de la réception de la commande et de son règlement, mais il ne constitue pas un
délai de rigueur et LLB France ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas de retard
de livraison. Si le pays de livraison n'est pas correctement inséré dans votre 
commande, nous ne sommes pas tenus d'envoyer tous les livres de manière à compenser
les frais de port manquants. 

7) Garantie : Satisfait, échangé ou remboursé 
Tous les articles proposés sur ce site sont neufs.
S'il arrivait qu'un article soit défectueux ou non conforme, nous nous engageons à vous
l'échanger ou le rembourser, sous réserve qu'il nous soit retourné dans son emballage
d'origine et accompagné de la facture correspondante dans les 15 jours suivant la
réception du colis à : 
LLB France 
BP 728 
26007 VALENCE Cedex

8) Réserve de propriété
Les articles livrés demeurent la propriété de LLB France jusqu’au paiement intégral de la
facture.

9) Retard de paiement
Les retards de paiement entraînent une pénalité de 1,5 fois le taux d’intérêt légal.


